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JARELEVALVE AKT (JARELKONTROLL)

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus (SHS) § 157 I6ige 1.

1.2. Jarelkontrolli teostamisel kontrolliti Marta kodu OUs (registrikood 14260756) véljaspool kodu
osutatava Uldhooldusteenuse osutamise vastavust sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja
sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Nouded valjaspool kodu osutatavale
O0paevaringsele Uldhooldusteenusele" (maarus nr 36) satestatud nduetele ning
majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku Uldosa seaduse
(MSUS) § 30 Idikest 2.

1.3. Jarelkontrolli aeg: 25.10.- 08.11.2024.

1.4. Jarelkontrolli teostaja: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) oiguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse peaspetsialist Kadri Plato.

1.5. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: dokumentide analuds, e-kirjavahetus ning
paring majandustegevuse registris (MTR).

1.6. Jarelkontrolli toimingutel osales Marta kodu OU (Hooldekodu) osakonna juhataja Ulle
Kasepalu.

Il. JARELKONTROLLI TULEMUSED

Jarelkontrolli kaigus tuvastati, et Hooldekodu on koérvaldanud 23.08.2024 jarelevalve aktis
(jarelkontroll) nr 5.1-3/41691-15 kirjeldatud rikkumised. SKA I6petab jarelevalvemenetluse.

ll. JARELKONTROLLI MENETLUSE KOKKUVOTE

3.1. SKA algatas 25.10.2024 Hooldekodus korduva jarelevalve jarelkontrolli ning palus
Hooldekodul jarelkontrolliks esitada hooldus- ja abihooldustéétajate nimekirja, viis hooldusplaani
ja hooldustootajate 2024. aasta septembri - oktoobri todajatabelid. Hooldekodu edastas
29.10.2024 jarelkontrolliks vajaminevad dokumendid ning lisas selgitused rikkumiste
kdrvaldamise kohta.

3.2. SKA tuvastas, et Hooldekodu lahtub hooldusplaanide koostamisel SHS § 3 I16ike 2 ndudest.
Kontrollitud viis hooldusplaani on koostatud isikukeskselt. Hooldusplaani koostamisse on
kaasatud teenusesaaja voi tema lahedane.



SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 3 I6ike 2 rikkumise kérvaldanud.

3.3. SKA tuvastas, et Hooldekodu on koostanud teenusesaajatele hooldusplaanid tahtaegselt (30
paeva jooksul teenusele saabumisest) ning hooldusplaanide koostamisel osalevad osakonna
juhataja, meditsiinidde ja teenusesaaja voi tema ldhedane.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 21 I6ike 2 rikkumise korvaldanud.

3.4. Kontrollitud viies hooldusplaanis on sdnastatud eesmark hooldusteenuse osutamiseks,
planeeritud eesmargist lahtuvad tegevused, nende osutamise sagedus ning antud hinnang
tegevuste elluviimise kohta (markused). SKA juhib téhelepanu, et eesmarke on soovitav
sOnastada isikust lahtuvalt, konkreetselt, méddetavalt (SMART mudel).

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 21 I6ike 4 rikkumise korvaldanud.

3.5. Hooldekodu vaatab teenusesaajate hooldusplaane ulle vahemalt (ks kord poolaastas ja
vajadusel ka sagedamini (nt L. P. hooldusplaan). Hooldusplaanide llevaatamise tulemused on
kirjeldatud Iuhikokkuvéttena.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 21 I6ike 5 rikkumise korvaldanud.

3.6. Hooldekodu taiendavate selgituste kohaselt on tagatud isikuhooldustoimingute tegemisel
privaatsus. Hooldustootajad teostavad isikuhooldustoiminguid selliselt, et teenusesaaja tunneks
ennast privaatselt. Naiteks toauks on suletud, mitmekohalistes tubades teised teenusesaajad kas
lahkuvad toast voi p6dravad end kiiljele, mis ei véimalda toimingut ndha. SKA juhib veelkord
tahelepanu, et privaatsuse tagamiseks mitmekohalistes tubades on soovitav kasutada sirme,
vahekardinaid voi muid eraldatust véimaldavaid vahendeid. Privaatsuse pdhimdtet tuleb jargida
ka siis, kui inimene ise sirmi voi kardinat ei kisi vdi kui tema Umbritsevast arusaamise véime on
vahenenud.’

SKA seisukoht: Hooldekodu on maaruse nr 36 § 2 I16ike 3 rikkumise kérvaldanud.

3.7. Hooldekodu esitas jarelkontrolli hooldusttétajate tddajatabelid (september ja oktoober 2024
a.), millest nahtus, et hooldustddtajad téotavad 24-tunnistes tédvahetustes ja abihooldustddtajad
téoétavad paevastes vahetustes. Hooldustdétaja juhendab abihooldustdétaja tood.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 22 16ike 3 rikkumise kdrvaldanud.

3.8. MTRi 07.11.2024 andmetel osutavad vahetult Gldhooldusteenust kokku 11 hooldustddtajat,
sh Hooldekodu juhataja ja osakonna juhataja. Téo6tajate nimekirja ja tddajatabelite jargi osutavad
vahetult teenust kokku theksa hooldustodtajat, kellest kaks on abihooldustéétajad.

SKA juhib tahelepanu, et Hooldekodul tuleb teostada muudatus MTRIis, et tdiendada E. R.
andmeid, kes on labinud hooldustéétaja 240-tunnise koolituse 17.09.2024 (tunnistus nr HO/94-
2024).

SKA seisukoht: Hooldekodu on MSUS § 30 1ike 2 rikkumise kérvaldanud.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Plato
jarelevalve peaspetsialist
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